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De uma maneira simplificada, € uma estrutura composta por vértices e por arestas.

— Vértices representam entidades
(uma pessoa, lugar, alguma coisa, por exemplo);

— Arestas definem as ligacdes entre os vertices, podendo
representar dados entre os relacionamentos;
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Relacionais Grafos
Estrutura Pré-definida Dinamica
Entidades Tabelas Vértices

Chaves primarias e

s Arestas
estrangeiras

Relacionamentos

Relacionamentos sao
Consultas computados durante a
consulta

Relacionamentos sao
materializados
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T-SQL Cypher Gremlin
SELECT p2.person_name MATCH g.V().has("people", "name",
FROM people p1 (ee:person)-[:FRIEND-WITH]-(frie  "Jack").out(“friend”).values()

nd)
WHERE ee.name = "Jack"
RETURN ee, friend

JOIN friend ON (p1.person_id
== friend.person_id)

JOIN people p2 ON
(p2.person_id ==
friend.friend_id)

WHERE p1.person_name =
'‘Jack’;

i SQLo> *
= Gremlin
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Devemos comegar a pensar em um banco de dados de grafos quando

relacionamento dos dados passa a ter maior relevancia.

Exemplos: — Rede Social / Recomendacéao
— Arvore

— Deteccéao de fraude
— Gerenciamento de data center
— Resolucao de Entidade
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O que vamos usar? — Apache TinkerPop Gremlin Server

— Apache TinkerPop Gremlin Console

— Graph Explorer
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M Otivagéo Classificacdes

[ Todos v

Operador: -
|__Mostrar operadores inativos

Considerar 08 e-mails por: | Data de recebimento ¥

Até: [02 |/ [o7

'/Mostrar inclusive classificagdes sem atendimentos

\_Mostrar classificagbes inativas
( Listar )

Classificagoes

?} Expandir / Fechar exportar
Classificagoes Quan-ﬁdad? & Tom! o % Ve,' 3
classificacées subclassificagoes formularios

AR SN 2 0,7% 0 0.,0%

0 0,0% 257 7.1%

0 0,0% 126 40.0%
0 0.0% 20 7.8%

0 0,0% 20 11,3%
a7 12.5% 0 0.0%

0 0,0% 42 16.3%
3 1.0% 0 0.0%
LERRVERY, 0 0.0% 14 47%

SR 57 0 00% 14 47% .




DEVELOPER'S
Nova solucao CONFERENCE

— Refazer a funcionalidade de classificagao;

— Utilizar o banco de dados orientado a grafo para armazenar essa estrutura de
classificagao, dado essa a importancia dos relacionamentos;

— Pela facilidade, na questao de gerenciamento, escalabilidade e pelo fato de ja
estarmos rodando nossa stack na AWS;

- Ate 15 réplicas de leitura;

- Trés zonas de disponibilidade;

. - Podendo executar mais de 100.000 consultas por segundo;
Amazon Neptune - Laténcia na casa dos milisegundos;




Nova solugao

maxDepth: 8
allowChangeMandatory: true

o

CLIENTE POSSUI ATENDIMENTO

ITEM POSSUI ITEM

name: boleto

active: true ltem

ITEM POSSUI ITEM

name: 2° via

active: true ltem

ITEM POSSUI ATENDIMENTO

channelld: 99
externalld: 555-55
scopeExternalld: 13a6¢771-
scopeQualifier: department
-

name: cobranca
active: true

CLIENTE POSSUI ARVORE:

formld: Oads0-asd0
mandatory: false
active: true

CLIENTE POSSUI ATENDIMENTO

ARVORE POSSUI ITEM

Item

ITEM POSSUI ITEM

name:

% s m active:
name: cartdo de crédito-

active: true Item

ITEM POSSUI A
ITEM POSSUI ATENDIMENTO

-~

CLIENTE POSSUI ATENDIMENTO

ARVORE POSSUI ITEM

name: entrega
active: true

Item

ITEM POSSUI ITEM

atraso
true

TENDIMENTO

ITEM POSSUI ATENDIMENTO

channelld: 1

externalld: 123456
scopeExternalld: d910-129a !1{)
scopeQualifier: department ”* 4
.

channelld: 1

externalld: 56789
scopeExternalld: 04f1b531-
scopeQualifier: department




THE
DEVELOPER'S

Nova solugao CONFERENCE

CLIENTE POSSUI ARVORE

CLIENTE POSSUI ATENDIMENTO

Cliente formld: Dads0-asd0
o X mandatory: false
g\ao‘.'?éﬁél;gi:‘v‘wandalor; true Sctivesine
CLIENTE POSSUI ATENDIMENTO "
ARVORE POSSUI ITEM
ARVORF POSSIIITEM .
CLIENTE POSSUI ATEKDIMENTO CLIENTE ROSSUHARVORE CLIENTE POSSUI ATENDIMENTO
formld: Oads0-asd0
) X mandatory: false
maxDepth: 8 / active: true

] h : /
EI allowChangeMandatory: true )v/
active: true
CLIENTE POSSUI ATENDIMENTO

|

: ARVORE POSSUI ITEM
ARVORE POSSUI ITEM

ITEMP

name: 2° via

active: true t
ltem ITEM POSSUI ATENDIMENTO

9
ITEM POSSUI ATENDIMENTO
ITEM POSSUI ATENDIMENTO

Atendimento / l
10

channelld: 1

externalld: 56789 Atendimento y
scopeExternalld: 04f1b531-f] 548
scopeQualifier: department

ITEM POSSUI ATENDIMENTO

scopeExternalld: d910-129a
scopeQualifier: department
channelld: 99

externalld: 555-55 Atendimento
scopeExternalld: 13a6¢771- 12
scopeQualifier: department




THE
. DEVELOPER'S
Nova solugao CONFERENCE
/

CLIENTE POSSUI CLIENTE POSSUI ARVORE
formid Oadsm/—

menvisiory formld: Oads0-asd0
i mandatory: false
active: true

CLIENTE POSSUI ATEI

Cliente
X

maxDepth: 8
allowChangeMandatory: true

CLIENTE POSSUI ATENDIMENTO

name: cobranca .
CLIENTE POSSUI ATENDIMENTO active: true el

ITEM POSSUI ITEM

ARVORE POSS|

TE POSSUI ATENDIMENTO

A ARVORE POSSUI ITEM
ARVORE POSSUI ITEM

/ \ name: entrega /
ITEM POSSUI ITEM | | ltem | active: true ( ltem

( \ 1
name: boleto —\
active: true item S )
o —
name: cartdo de crédito
active: true ltem
5
ITEM POSSUI ITEM

, & ITEM POSSUI ITEM
name: 2° via
active: true “egm \ ITEM|

ITEM POSSUI ATENDIMENTO \

ITEM POSSUI ITEM

—\ name: atraso
ITEM POSSUI ATENDIMENTO © o active: true
: cartdo de crédito Item
channelld: 1 7 6
externalld: 123456 Atendim| true ltem
scopeExternalld: d910-129a 1
scopeQualifier: department 5

channelld: 99

externalld: 555-55 Atendimento
scopeExternalld: 13a6¢771- 12
scopeQualifier: department




Nova solugao

Cliente
X

maxDepth: 8 \
allowChangeMandatory: true

CLIENTE POSSUI ATENDIMENTO

ITE

name: boleto
active: true lten
4

ITEM POSSI

name: 2° via
active: true

ITEM POSSUI ATENDIMENTO

channelld: 99

externalld: 555-55 Atendimento
scopeExternalld: 13a6¢771-4 12
scopeQualifier: department

CLIENTE POSSUI ARVORE——) | |ENTE POSSUI ATENDIMENTO

formld: Oads0-asd0
mandatory: false
artiva® trua

acuve. uue item
— 4

/ Arvore
o/ o

4

Item
5

name: cartdo de crédito”
active: true

ITEM POSSUI ITEM

name: 2° via
active: true

9 S

4 ITEM POSSUI ATENDIMENTO

ITEM POSSUI ATENDIMENTO

channelld: 1

externalld: 123456
scopeExternalld: d910-129a
scopeQualifier: department

S

channelld: 99

externalld: 555-55

scopeExternalld: 13a6¢771- !

scopeQualifier: department ‘\
channelld: 1

externalld: 123456 Atendimento / l

scopeExternalld: d910-129a 10
scopeQualifier: department

channelld: 1

externalld: 56789
scopeExternalld: 04f1b531-t
scopeQualifier: department

Atendimento y
48

.

name: atraso
active: true

ITEM POSSUI ATENDIMENTO

ITEM POSSUI ATENDIMENTO

channelld: 1 y
externalld: 56789 £
scopeExternalld: 04f1b531-ﬁ, !
scopeQualifier: department “\.\

THE
DEVELOPER'S
CONFERENCE



ic
e CON.. .
i
/ K
/ b )

jo
cl_item

Nova solugao

R
¥

P

5

-l
.83’9“
¢l_treatment
By _ite
A’ 2
%O) Q! 29s S trs, %—O cor\\alns/«'te ol |tem
a\
\'2?’
33
contains_J é’@;em
in .
3

\,%%Q,
N\
\&
% »
Oza 0
e cl_item
— g [k
£ cl_item F \
S e \%
w &/ \
§/ -
o
53

[
E) 28
cl:%&aﬁn e
e s Item
00“
cl_item "!ﬁ
cl_item

o"‘\a\

2]
<

cf’ item
!
O‘@
cl_item s
= |
8 /
g/
O:
cl_item
EEEEEEEEE




THE
. DEVELOPER'S
Nova solugao CONFERENCE

Classificagoes @ s (G

As classificacoes adicionadas serdo vistas por todos os departamentos que vocé escolher
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https://docs.google.com/file/d/157iehLhGbzFS0AkyQBqYixNNp0UmQ7Kl/preview
https://docs.google.com/file/d/1dPgD0o-dmUMcQoWm0xTDrlVNdR8fYN60/preview
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Relatérios

Mapa de Classificagoes e

) 01 de Junho até 30 de Junho ~

Atendimentos no periodo:

32.752 i

Relatérios
Clasifcagies Examinar Classificagoes a
[ 01 de Junho até 30 de Junho ~

Prioridades Tipo de relatorio:
Atendimentos no periodo:

32.752 Evolugao das classificagoes

= Contendo uma oumais  MODIFICAR

Monitoramento

Suporte Servicos - Indevido

Suporte Servigos - Devido

Cadastramento de Propostas

Total de atendimentos em classifig

Atendimentos em classificagdes
@ Monitoramento @ CCS Prioridades

Quantidade de atendimentg

12043 (62.2%) Consolidado
2 5 & 1= ORDENARPORCANAL | yooennnron
—— Atendimentos com classificagoes filtradas por canal
i [ Monitoramento (9.959) 40,1%
CCS Prioridades 1277 (66%) }
& [ CCS Prioridades (6.457) 26,0%
Suporte Servicos - Indevido 1108 (57%)
= Monitoramento (6.209) 25,0%
Cadastramento de Propostas 956 (49%)
[ CCs Prioridades (2210) 8,9%
Fila Padrao - Assuntos Gerais 627 (32%)
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— A disciplina de teoria dos grafos € um ramo enorme da
matematica. Caso nao conheca e tenha o interesse, vale a pena
estudar.

— 0 banco de grafos ndo vai resolver todos 0s seus problemas.

— Procure benchmarks, veja a solucao que melhor se enquadra no
seu negocio
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Apache TinkerPop

Graph Explorer
SOL2Gremlin

Neptune Gremlin Implementation Differences

Practical Gremlin

25+ Handy Gremlin Examples

Gremlin Recipes

Minimum survival kit for any Gremlin user



http://tinkerpop.apache.org/
https://github.com/bricaud/graphexp
http://sql2gremlin.com/
https://docs.aws.amazon.com/neptune/latest/userguide/access-graph-gremlin-differences.html
https://kelvinlawrence.net/book/Gremlin-Graph-Guide.html
https://www.fromdev.com/2013/09/Gremlin-Example-Query-Snippets-Graph-DB.html
http://www.doanduyhai.com/blog/?p=13460
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